
Ръководство за употреба

Робот за почистване на прозорци

Xmart WR-09



• Уверете се, че сте прочели напълно и сте разбрали инструкциите в този 
документ, преди да използвате продукта.

• Съхранявайте този документ за бъдещи справки.
• Използвайте продукта само както е описано в това ръководство.
• Не използвайте продукта, ако дадена част е повредена или дефектна. 

Заменете незабавно повредения или дефектен продукт.
• Не изпускайте продукта и избягвайте ударите по него.
• Не изхвърляйте продукта с други битови отпадъци.
• Не разглобявайте продукта. Няма потребителски части за обслужване.
• Дръжте продукта далече от деца и животни. Продуктът не е играчка.
• Редовно проверявайте продукта за щети. При повреда, не използвайте 

продукта.
• Съхранявайте продукта далече от запалими източници.
• Не използвайте продукта под въздействието на силна слънчева светлина.
• Не поставяйте продукта под физическо напрежение.
• Не поставяйте продукта под въздействието на силно магнитно поле.
• Използвайте само оригинално доставените аксесоари.
• Никога не използвайте захранващи адаптери с неправилни 

спецификации. Това може трайно да повреди вашeто устройство.
• Уверете се, че адаптерът има достатъчно място за вентилация и 

разсейване на топлината по време на употреба. Не увивайте адаптера с 
други обекти. Не поставяйте обекти върху адаптера и захранващия кабел.

• Не използвайте адаптера във влажна среда. Не докосвайте адаптера с 
мокри или влажни ръце.

• Не разглобявайте захранващия адаптер. Ако захранващият адаптер е 
повреден е необходимо да бъде подменен с нов.

• При почистване на устройството изключете го от адаптера. Не 
използвайте вода, алкохол и препарати съдържащи алкохол.

ВНИМАНИЕ!
Моля, внимателно прочетете мерките за безопасност, преди да 
използвате този продукт.

Неспазването им, както и използването на продукта не по предназначение 
могат да са причина за възникване на сериозни инциденти.
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Мерки за безопасност
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• Не потапяйте продукта във вода и други течности. Не съхранявайте 
продукта във влажна среда. Не използвайте продукта навън в дъждовно 
и влажно време. Продуктът не е водоустойчив.

• При настъпила повреда, моля консултирайте се с търговеца или 
оторизиран сервиз. 

• Бъдете внимателни, когато използвате върху стъкло без рамка. Ако 
рамката на прозореца или стъклото има повреден ръб, обърнете 
специално внимание, за да предотвратите падане на машината по 
време почистване.

• Продуктът съдържа батерия. При неправилна употреба съществува риск 
от късо съединение, изгаряне или химическо нараняване. Не 
разглобявайте батерията. Не използвайте продукта в среда с по-висока 
температура от 60°C.

• Не изхвърляйте батерията с други битови отпадъци. Спазвайте местните 
закони и разпоредби за рециклиране на електрически и електронни 
устройства и батерии.

• Вградената батерия на този продукт може да бъде заменена само от 
производителя или оторизиран сервиз за следпродажбено обслужване.

• Използвайте продукта при температурни граници на околната среда от 
0°C~40°C (32°F~104°F).

• Преди употреба задължително напълно заредете вградената батерия.
• Не използвайте върху повредено стъкло и предмети с неравна 

повърхност. Продуктът няма да произведе достатъчно силен вакуум на 
засмукване върху неравна повърхност или повредена стъклена 
повърхност.

С използването на този продукт, потребителят декларира, че е прочел и 
напълно разбрал текстовете и информацията в този документ.

Внимание!
Преди употреба се уверете, че обезопасителното въже не е 
скъсано и че единият му край е здраво свързан към продукта. 
Другият край трябва да бъде здраво закрепен към 
неподвижен предмет, за да се предотврати инцидентно 
падане.



Тъй като е невъзможно да се предвидят всички ситуации и сценарии, 
състояние и/или  обстоятелства, при които потребителят на продукта може 
да бъде изложен на риск и опасност, Ръководството за употреба не е 
предназначено да бъде изчерпателен източник за това как да използвате 
продукта безопасно и/или да избягвате опасностите, свързани с продукта.
Така че, освен да се придържа към инструкциите, потребителят също 
трябва да използва продукта с отговорност, внимание, предпазливост и 
най-добра преценка.
Производителят и вносителят си запазват правото да правят промени в 
продукта и да актуализират това ръководство по всяко време.
Производителят и вносителят могат да правят подобрения и промени в 
това ръководство за потребителя, наложени от печатни грешки, неточности 
на текущата информация или модификации на програми и/или оборудване 
по всяко време и без предизвестие. Такива промени обаче ще бъдат 
включени в новите издания на това ръководство за потребителя.
Всички илюстрации са само за илюстративни цели и може да не 
изобразяват точно действителното устройство. Действителният продукт и 
функции може да се различават. 
Поради актуализацията на продукта може да има някои отклонения в 
цвета, външния вид и други аспекти между продукта, посочен в това 
ръководство, и продукта, който сте закупили. 
Моля, обърнете се към действителния продукт.

Актуалната версия на това ръководство ще намерите на интернет адрес: 
www.topdigital.bg

Този документ трябва да се счита за постоянна част от продукта и трябва да 
се предоставя на ползвателите заедно с продукта.
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Обща информация



Преди употреба

Не се препоръчва използването на този робот за почистване на прозорци в 
следните ситуации:

Маслени петна Температури под 0°C Температури над 40°C

Роботът може да работи по-добре, ако повърхността е суха и температурата 
е над 0°C

Маслени петна, изключително студена или изключително гореща 
среда

В близост до стъклото има тясно пространство с подобна височина.
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Около стъклото има тесни пространства, проходи или жлебове, които са 
близки по височина до машината за почистване на прозорци (например, 
пролуки, образувани между дръжки на прозорци, дръжки на врати, кутии 
за завеси и др.). В този случай съществува риск машината за почистване на 
прозорци да се заклещи.

Поставите робота за почистване на 
прозорци предварително на това място. 
Уверете се, че няма да се заклещи, 
преди да го използвате нормално.
В противен случай не използвайте 
робота за почистване на прозорци, за да 
избегнете повреда по него или на 
мебелите.



Ако е необходимо да почистите 
стъклен шкаф, уверете се, че сте 
отворили вратите на шкафа 
предварително преди почистване, за 
да избегнете падането на робота за 
почистване на прозорци поради 
пролуката между двете врати.

Прозорецът е твърде малък или с неправилна форма.

Твърде малък Неправилна форма

Голямо квадратно и правоъгълно стъкло се почиства по-добре.

Стъклената повърхност е неравна (в този случай съществува риск 
робота за почистване на прозорци да се заклещи или да падне).

Декориран с обекти ИзвитРазстояние <8 мм
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Височината на препятствията 
върху стъклото е по-малка от 
4 мм

Височината на препятствията 
върху стъклото е по-малка от 
2 мм

Височина на рамката <2мм

Равната повърхност позволява на машината да работи по-стабилно и да се 
движи по-добре!
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Внимание!
1. Важно е да проверите дали предпазното въже не е 
повредено и дали единият му край е здраво свързан с 
машината, а другият му край е здраво свързан с неподвижен 
предмет на закрито, за да предотвратите падане и 
причиняване на нараняване или щети.
2. Ако уплътнението на стъклото на прозореца се е влошило с 
течение на времето, което води до отлепване на части по 
средата или пролуки в ъглите, моля използвайте внимателно 
и се уверете, че се намирате наблизо, докато машината 
работи, за да предотвратите падането ѝ и причиняването на 
щети или наранявания.
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Изглед на продукта

Бутон за Вкл./Изкл.

Ръкохватка

Захранващ кабел / Обезопасяващо въже

Сензор за
засичане на ръбове

Сензор за
засичане на ръбове

Сензор за
засичане на ръбове

Сензор за
засичане на ръбове

Гумено колело за 
придвижване

Гумено колело за 
придвижване

Вентилатор 
осигуряващ вакуум

Отвор за зареждане 
на вода

Отвор за зареждане 
на вода

Воден резервоар
Високоговорител
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Комплектът съдържа

Адаптер и захранващ 
кабел

3 бр. почистващи
подложки

Робот Xmart WR-09

Шише с накрайник
за вода/препарат

Обезопасително
въже

Дистанционно 
управление

Инструкция за 
употреба

Начин на употреба

Прикрепване на почистваща подложка
Прикрепете правилно подложката към долната част на робота, като се 
уверите, че не блокирате задвижващите колела и сензорите против падане, 
монтирани в четирите ъгъла на робота. В противен случай съществува риск 
от падане на робота. Уверите, че широкият и тесният ръб на почистващата 
кърпа съответстват на широкия и тесния ръб на машината, натиснете с ръка, 
за да я изгладите. Можете да поставите малко количество вода или 
почистващ препарат върху подложката, но без да я мокрите напълно.

Широка страна

Тясна страна

Широка страна

Тясна страна
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Добавяне на вода/почистващ препарат

A. Използвайте само чиста вода или специализиран почистващ непенлив 
препарат за стъкло и стъклени повърхности.

B. Отворете силиконовите капачета на отворите за зареждане на вода.
С помощта на включеното в комплекта шише с накрайник добавете 
чиста вода/препарат в резервоара. Избършете падналите капки по 
корпуса на робота.

C. Не пълнете резервоара до горе, за да се осигури необходимото 
въздушно налягане. 80% от капацитета му са достатъчни.

Отвор за 
зареждане на вода

Включване на захранването

A B C

Адаптер

Отвор за 
зареждане на вода

A. Включете DC конектора на захранващия 
адаптер към кабела на робота, след което 
затегнете навиващата се гайка.

B. Включете AC кабела към захранващия 
адаптер.

C. Включете AC кабела към електрическата 
мрежа.
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Фиксиране на обезопасяващото въже

A. Проверете дали въжето не е прекъснато и 
дали е стабилно закрепено към корпуса 
на робота.

B. Прикрепете и фиксирайте свободния край 
на въжето към статичен обект в стаята или 
наоколо. Затегнете здраво и при 
необходимост използвайте карабинера
на въжето.

Стартирайте робота

• Хванете ръкохватката на робота и плътно го допрете до стъкло 
(уверете се, че четирите края на робота са на разстояние поне 8 см от 
рамката на стъклото).

• Натиснете и задръжте бутон         за 2 секунди. Трябва да чуете звука на 
вентилатора за вакуум и гласов сигнал, след което се уверете, че 
робота е плътно поставен върху стъклото. Плавно пуснете 
ръкохватката на робота. 

•
*за да изключите робота натиснете и задръжте        .
*ако индикацията на бутона       свети в червено, уверете се, че 
правилно сте свързали захранващия адаптер.
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Почистване

Режими на почистване
Робота разполага с три почистващи режима. Изберете един от наличните 
почистващи режими, като използвате дистанционното управление.
Съвет: За по-добро почистване, повторете избрания режим.

Мокро почистване
Моделът е снабден с шест ултразвукови дюзи за разпръскване на 
вода/препарат, разположени отляво и отдясно на корпуса, които работят 
независимо една от друга. Разпръскването се активира само в посоката на 
движение на робота, т.е. ако роботът се движи отляво надясно, само 
десните дюзи ще бъдат активни.

Автоматично пръскане

A. Когато роботът започне да почиства, режимът за 
автоматично пръскане на вода е включен по 
подразбиране.

B. Натиснете бутон         на дистанционното управление,  
за да изключите автоматичният режим на пръскане.

C. Натиснете бутон         на дистанционното управление, 
за да включите отново автоматичният режим на 
пръскане.

Комбиниран режим Z режим N режим
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Ръчно пръскане

Когато роботът започне да почиства, натиснете бутон             
на дистанционното управление, за да разпръснете 
вода/препарат.

Почистване на замърсена зона
При активиране на режима роботът ще повтори движение напред/назад, за 
да почисти силно замърсена зона. Използвайте бутоните за посока на 
дистанционното управление, за да управлявате робота.

Важно: Машината НЕ може да разпръсква вода/препарат, когато се 
движи нагоре.
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Защита от изключване (UPS)
A. В случай на прекъсване на захранването, роботът за почистване на 

прозорци ще започне да се захранва от вградената батерия, която 
може да осигури до 20 минути време на работа в авариен режим (при 
напълно заредена батерия).

B. В случай на прекъсване на електрозахранването, роботът за 
почистване на прозорци ще остане на едно и същото място, червена 
светлина ще мига и ще чуете предупредителен звук. Необходимо е да 
изключите робота и да го свалите от стъклото, за да избегнете падане.

C. Предпазното въже може да се използва за леко издърпване на робота. 
Когато дърпате предпазното въже, то трябва да е близо до стъклото, 
доколкото е възможно, за да избегнете падане.

Приключване на почистването

При завършване на почистването, роботът се връща в начална точка.

A. Когато роботът е в състояние на пауза, хванете с ръка дръжката на 
робота, натиснете и задръжте бутон       за 2 секунди, за да спрете 
въртенето на вентилатора. Отстранете робота от прозореца.

B. Изключете захранването, развържете въжето и отключете карабинера.
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Дистанционно управление

A. Използвайте две батерии AAA. Не използвайте различни видове 
батерии, има опасност от изгаряне на веригата. Поставете батериите в 
правилната посока, съответстваща на полюсите им.

B. Не зареждайте батериите на дистанционното управление, не 
разглобявайте батериите, не поставяйте батериите в огън.

C. Не смесвайте нови и стари батерии, различни модели и различни 
видове батерии.

Управление през мобилно приложение

1. Включете робота и натиснете 3 последователни пъти 
бутон           , за да рестартирате мрежовите настройки.

2. Сканирайте QR кода или влезте в центъра за 
приложения на вашия смартфон и потърсете “Tuya”.

3. Изтеглете и отворете приложението.

Роботът за прозорци WR-09 може да бъде управляван дистанционно и през 
мобилно приложение за смартфон. Моделът е съвместим с приложения: 
TUYA Smart, Xmart Home и Smart Life. Описаните по-долу стъпки са сходни и 
при другите съвместими приложения.

Автоматично пръскане Движение нагоре

Ръчно пръскане Движение надолу

Z Режим на почистване Z Движение 
надясно

N Режим на почистване N Движение наляво

Z/N
Комбиниран режим: 
Първо Z след това N
режим.

Начало/Пауза

Почистване на 
замърсена зона

Почистване по 
ръбовете/Рестарт 
на мрежата
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4. Натиснете бутона ”Agree”
5. Поставете отметка в квадратчето и натиснете бутон “Register”/“Login”

6. Активирайте Bluetooth свързаността на смартфона ви и включете 
робота в захранването без да го стартирате

7. Натиснете “Add Device” -> “Add”

8. Натиснете “Done”
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9. Включете робота, като задържите бутона за захранване, след което го 
поставете върху повърхността за почистване.

10. Управлението на функциите на робота се извършва чрез бутоните в 
интерфейса на приложението.

Старт/Пауза

N режим Z режим

Комбиниран
режим N/Z

В готовност

Ръчно
управление

Настройки

Вкл./Изкл.
автоматично
разпръскване

Избор на език
за гласови
съобщения



Обърнете робота и отстранете почистващата подложка. Изплакнете я в 
студена вода, като при необходимост добавите малко количество 
почистващ препарат. След почистване изплакнете обилно с чиста вода и 
оставете подложката да изсъхне напълно преди повторна употреба.
Почистващите подложки могат да се перат и в пералня при ниска 
температура.
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Поддръжка на почистващите подложки

Поддръжка на робота

Забележка:
Не поставяйте прекалено мокра почистваща подложка върху робота, тъй 
като това може да затрудни придвижването му, особено върху стъклени 
повърхности.
Не сушете почистващите подложки в сушилня.

Поддръжка на сензорите за засичане на ръбове
Обърнете робота, след което избършете праха и замърсяванията от 
сензорите.

Поддръжка на вентилатора
Обърнете робота, след което избършете праха и замърсяванията от 
вентилатора.
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Поддръжка на гумените колела за придвижване
Обърнете робота и почистете събраните замърсявания по гумените колела. 
За по-качествено почистване е необходимо гумените колела да бъдат 
завъртени.

A. Включете захранването на робота. НЕ включвайте робота от бутона за 
вкл/изкл!

B. Задръжте бутон          на дистанционното управление, за да завъртите 
колелата.

C. Почистете събраните замърсявания от колелата.
D. Натиснете произволен бутон, за да прекратите въртенето на колелата.

Роботът не разпръсква вода/препарат
A. Внимателно избършете мястото на ултразвуковите дюзи с чиста мека 

кърпа.
B. Обърнете машината с главата надолу и я поставете хоризонтално, след 

което отворете силиконовия капак на резервоара за вода и го 
проверете. Проверете за видими замърсявания вътре. Ако има 
замърсявания, моля почистете ги незабавно. 

C. Ако робота не се използва дълго време, моля предварително източете 
цялата вода.
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Проблем Възможни 
причини Решения

Приплъзване на 
робота

Почистващата 
подложка и/или 
колелата са 
твърде мокри

Подсушете подложката и 
почистете водата от 
колелата

Роботът не се
движи плавно

Стъклото е 
прекалено мокро;
Стъклото е силно 
замърсено;
Почистващата 
кърпа е много 
замърсена;
Колелата са 
замърсени

A. Сменете почистващата 
кърпа и почистете 
колелата
B. Използвайте машината 
на слънчево, сухо и добре 
проветрено място

По време на работа 
машината се притиска 
в рамката на стъклото 
и не продължава 
почистването

Грешка в 
разпознаването 
на ръба от робота

A. Първо натиснете бутон 
„Пауза“ и изчакайте 
машината да спре, след 
което натиснете бутона за 
посока, за да отделите 
машината от ръба и да 
продължите работа.
B. Ако метод А не може да 
бъде приложен, 
изключете захранването и 
внимателно издърпайте 
предпазното въже по 
стъклото, за да върнете 
машината обратно.
След това сменете 
почистващата кърпа и 
използвайте машината 
отново.

Проблеми и Възможни решения
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* Ако не успявате да разрешите настъпил проблем, обърнете се към 
оторизиран сервиз или търговеца.

Проблем Възможни 
причини Решения

По време на работа 
понякога се чуват 
скърцащи звуци 
между машината и 
стъклото

Повърхността на 
стъклото е 
прекалено суха;
Сензорът за 
защита от падане 
е покрит с твърде 
много прах

A. Навлажнете кърпата и я 
изстискайте добре
B. Почистете праха, 
полепнал по сензора за 
защита от падане

След завършване на 
почистването 
машината не спира в 
началната позиция

Различно триене в 
отделните зони на 
почистваната 
стъклена 
повърхност

Управлявайте ръчно 
машината до удобна 
позиция с 
дистанционното 
управление

Машината спира на 
определена позиция 
по време на работа, а 
червената лампа мига 
(индикация за 
свързване на 
захранващия кабел)

Захранващият 
кабел е разхлабен 
или има 
прекъсване на ел. 
захранването

A. Проверете дали 
захранването не е 
прекъснато
B. Проверете дали 
конекторът на 
захранващия кабел и 
удължителят не са 
разхлабени

Машината се включва 
автоматично при 
смяна на 
почистващата кърпа

При обръщане на 
машината 
наобратно е 
натиснат бутонът 
за включване

A. Изключете 
захранващия кабел при 
смяна на почистващата 
кърпа
B. Не натискайте бутона за 
включване при обръщане 
на машината за смяна на 
почистващата кърпа
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Спецификации

1. Роботът за почистване на прозорци е оборудван с ултразвукови дюзи 
за разпръскване на вода/препарат отляво и отдясно. Когато машината 
почиства наляво, левите дюзи автоматично впръсква вода/препарат, а 
когато машината почиства надясно, десните автоматично впръскват 
вода/препарат. Безчетковият мотор осигурява вакуум, позволяващ на 
робота свободно движение по вертикална стъклена повърхност. 
Системата за непрекъсваемо захранване, работеща с вградена 
акумулаторна батерия, може да предотврати падането на робота 
поради прекъсване на захранването.

2. Роботът има изкуствен интелект, който планира пътя, разпознава 
граници, безрамкови повърхности и автоматично почиства целия 
прозорец. Чрез безжичното дистанционно управление и мобилното 
приложение можете свободно да управлявате робота.

Адаптер входящ ток: AC100–240V~, 50/60 Hz, 2.0A

Адаптер изходящ ток: 24.0 V ⎓ 3.0 A, 72.0 W

Мощност: 72W

Всмукателна сила: 5000 Pa

Тегло: ~1.3 кг

Работа на батерия в 
авариен режим: до 20 мин

Ниво на шум: ≤ 68 db

Управление: Дистанционно управление
През мобилно приложение

Засичане на ъгли: Автоматично

Система против 
падане:

UPS (система за непрекъснато захранване)
Осигурително въже 4.5 м



Обем резервоар: 2x50 мл

Режими на 
почистване:

Автоматичен
Ръчен

Режими на 
разпръскване:

Автоматичен
Ръчен

Вградена батерия: Li-Ion 600 mAh (до 20 мин)

Време за зареждане: ~ 3 ч

Тип мотор: Безчетков

Скорост на 
почистване: 3 мин/кв. м

Сензори: Жироскоп, 4 Optocoupler сензора

Дължина на 
захранващ кабел: 5.2 м

Размери на робота: 215 x 215 x 90 мм

-22-

Bluetooth спецификации

Bluetooth версия: V5.0

Честотна лента: 2400-2483.5 MHz

Максимална RF мощност: ≤10dBm

Съгласно Директива 2012/19/EC всички излезли от употреба 
електрически и електронни устройства, включително батерии, 
следва да бъдат предадени за рециклиране на определените 
за целта места. За по-подробна информация относно 
рециклирането на този продукт, моля, свържете се с местната 
служба по благоустройство, службата за изхвърляне на 
отпадъци или с магазина, от който сте закупили продукта.



С настоящото Shenzhen Zhi Bao Lai Technology Co., Ltd. декларира, че 
продукт Робот за почистване на прозорци, модел WR-09, е в съответствие с 
Директива 2014/53/ЕС относно радиооборудването (RED), Директива 
2014/30/ЕС относно електромагнитната съвместимост (EMC), Директива 
2014/35/ЕС относно нисковолтовото оборудване (LVD), както и Директива 
2011/65/ЕС относно ограничаването на използването на някои опасни 
вещества в електрическо и електронно оборудване (RoHS), изменена с 
Директива (ЕС) 2015/863.

Цялостният текст на ЕС декларацията за съответствие може да се намери на 
следния интернет адрес:
www.topdigital.bg/declaration_of_conformity/SDA/WR-09.pdf

ВАЖНО! ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ И ОТГОВОРНОСТ
Потребителят носи пълна отговорност за правилната експлоатация, 
използване и обезопасяване на уреда в съответствие с указанията, описани в 
настоящото ръководство. Всички рискове, свързани с неправилна употреба, 
неправилен монтаж или неспазване на инструкциите за безопасност, са 
изцяло за сметка на потребителя.
Неправилната експлоатация на продукта може да доведе до сериозни 
телесни наранявания на потребителя или на трети лица, както и до повреда 
на уреда, материални щети и други нежелани последствия.
С използването на продукта се счита, че потребителят е запознат, напълно 
разбира и приема всички условия, инструкции и предупреждения, 
съдържащи се в настоящото ръководство. Потребителят поема пълна 
отговорност за своите действия и за всички последствия, произтичащи от 
използването на продукта.
Производителят и вносителят не носят отговорност за каквито и да било 
претенции, щети, загуби или отговорности, възникнали в резултат на 
неправилна употреба, неспазване на инструкциите или поемане на риск от 
страна на потребителя.
Не допускайте използването на продукта от лица, които не са прочели 
внимателно настоящото ръководство или не са запознати с правилната 
експлоатация и мерките за безопасност.
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